2005-04-22 1 (20)

PROJEKTRAPPORT

Sparbarhet i byggserviceuppdrag

Kungsfiskaren Bygg och Fastighet AB

Projektrapport ; Bengt Jolof



2005-04-22 2 (20)

Projekt: Sparbarhet i byggservice uppdrag

Innehall

1. Forord

2. Sammanfattning
3. Bakgrund

4. Syfte

5. Genomfdrande

5.1 Pilot och test

5.2 Probleminventering nuldge

5.3 Behovet av ett uppdragshanteringssystem

5.4 Risker och mojligheter
6. Resultat av projektet
7. Slutsatser
8. Appendix - Bilagor
1 Kvalitetsdokument ( 3 sidor)

2 Arbetsorder
3 Tid rapport



2005-04-22 3 (20)

1. Foérord

Initiativet till projektet togs av undertecknad (Bengt Jolof Kungsfiskaren AB).
Jag har varit verksam i branschen i ca 25 ar och under dom senaste aren verkat
inom och genomfort ett genomgripande utvecklingsarbetet av Kungsfiskarens -
Byggserviceverksamhet.

En faktor som genom aren allt tydligare framstod som avgérande for effektivitet och
I6nsamhet inom byggserviceverksamheten var sparbarheten av aktiviteter efter
genomforda uppdrag. Den stora mangd av uppdrag som skapas arligen medfor ett
stort administrativt flode dar det &r véldigt latt att drunkna i mangden papper och
dagliga akuta géromal. Da uppstod idén att genomfora en studie av hur ett effektivt
aterrapporteringssystem som kraftig 6kar sparbarheten och som samtidigt skapar
ordning och reda i processen skulle kunna se ut. SBUF kontaktades och stéllde sig
valvilligt att stodja projektet.

En styrgrupp bildades for projektet bestaende av mej sjalv som projektledare samt:

- Cristian Gauffin Arbetsledare Kungsfiskaren Bygg och Fastighet AB
- Roine Sordén Arbetsledare Kungsfiskaren Bygg och fastighet AB

For att genomfora projektet upprattades ocksa en Projektgrupp bestaende av:

- Tommy Haldrup Platschef

- Kari Salminen Platschef

- Roine Sordén Arbetsledare

- Anders Sjostrom Hantverkare

- Percy Sandstedt Hantverkare

- Michael Elwfendahl Hantverkare ,

Projektet genomfordes genom ett antal mindre arbetsgrupper som sedan tréffades
och redovisade sina iakttagelser och idéer.

Arbetet i grupperna bdérjade med en extern analys och sedan med intervjuer av
personer internt och externt for att sedan sammanfattas i ett forslag.

Under hela processen har gruppen arbetat mycket effektivt och med stort
engagemang. Ett antal externa personer har ocksa bidragit till att projektets syfte och
malsattning uppnatts och jag vill darfor rikta ett stort tack till alla inblandade och ett
sarskilt tack till SBUF som medverkat till finansieringen av projektet.

Kungsfiskaren Bygg& Fastighet AB
Bengt Jolof
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2. Sammanfattning

Byggserviceverksamhet innebér bl. a att en organisation i form av arbetsledare och
hantverkare utfor ett stort antal mindre uppdrag under ett ar. Dessa uppdrag skall av
hantverkaren aterrapporteras korrekt till arbetsledaren med alla dom dokument som
verksamheten kraver sa som arbetstidsuppgifter, uppgifter om materialatgang,
uppgifter om underentreprenérer, kvalitetssakringsdokument, etc. etc.
Arbetsledaren anvander i sin tur dessa underlag och beskrivningar som underlag for
slutfakturering av uppdraget. Darefter skall uppdraget arkiveras, garantiataganden
och garantitid bevakas.

Risken for att lamnade uppgifter och information missas eller sammanblandas med
andra uppdrag ar stor. Det &r inte ovanligt att en arbetsledare inom byggservice utfor
upp till 300 uppdrag arligen Dar varje uppdrag vanligen innehaller 1-5 kundfakturor,
3-5 leverantorsfakturor, I6nespecifikationer, egenkontrolldokument, arbets-
specifikationer samt information till kund och kundens kund.

En arbetsledare kan darmed ha mellan 1 800-6 000 dokument att behandla varije ar.
Detta innebér att ca 20 dokument skall behandlas varje dag. Dokumenten skall
kontrolleras med vad som utforts, att méngder, priser, datum och kontering etc.
blivit ratt.

Kontroll och hantering av dokumenten sker ofta i en intensiv och aktiv miljo

och ofta under stor tidspress. Detta kraver val fastlagda rutiner och ett val utvecklat
styr- och uppfoljningssysten for att na ambitionen med sékrad sparbarhet av alla
detaljer i processen.

Syftet med denna studie var att efter analys kunna ta fram ett forslag till system och
16sning till denna komplicerade uppgift. Studien visade sedermera att behovet av ett
administrativt enkelt, tydligt och enhetligt system var stort for att klara sparbarheten
i byggserviceprojekt och speciellt dd med tanke pa det stora antal uppdrag per ar
som vid behov skall kunna sparas. Projektet begransades till att enbart behandla
byggserviceuppdrag och entreprenorens aterrapporteringssystem och behandlar ej
eventuell kundanpassning av rapportering och fakturering.

Efter analys av den egna situationen och tillgangliga system pa den nara marknaden
utvecklades en uppdragshanterings metod baserat pa ett befintligt system samt och
inom ramen for ett befintligt ekonomisystem. Resultatet dokumenterades som en
processbeskrivning, ett uppdragshanteringssystem for den administrativa
verksamheten med ett antal utvecklade rapporter /rapportblad som kvalitets-
dokument , projektbeskrivning, projektplan, speciella tidsredovisningsunderlag mm.
Systemet baseras pa en beskrivning av hela byggserviceprocessen déar ambitionen
varit att ta bort onddiga steg och renodla samt forenkla sa langt som mojligt.
Systemet justerades och testades i arbetsledargrupper dar forbattringar skedde efter
hand och efter 6nskemal fran deltagarna i projektet. Forandringar och justeringar
infordes efter avstamning pa varje projektmote.



2005-04-22 5 (20)

Slutversionen blev ett uppdragshanteringssystem baserat pa unika projektnummer
kopplat till befintligt ekonomi- och faktureringssystem. Projektnummer uppstartas
varije ar efter faststalld projektnummerplan.

Uppdragshanteringssystemet baseras pa att respektive ansvarig arbetsledare far en
for sina uppdrag unik projektnummerserie for varje ar.

Nar enheten registrerar ett uppdrag sa sker detta pa ett unikt nummer i serien,
exempelvis 4511205 : 0001.

(4511 ) beskriver arbetsenheten,

(205) beskriver arbetsledargruppen dar sista siffran ( 05 ) representerar aret 2005.
Dom fyra sista siffrorna ( 0001 ) anger det enskilda uppdragets nummer.

Till respektive projektnummerserie i ordningsstélles ett parmsystem baserat
projektnummerplaneringen innehallande flikar for respektive uppdragsnummer.
Under flik fér nummersatt uppdrag registreras handlingar med angivet

projektnummer och insorteras i foljande ordning:

1. Bestéllning samt specifikation av arbetet, arbetsorder.

N

. Handlingar for projektet, ritningar, beskrivningar, kvalitetsdokument etc.
3. Fakturor fran underleverantérer och leverantorer av material

4. Tidsedlar, tidrapporter

5. Kvalitets- och egenkontrolls- dokument

6. Uppfoljningsdokument och anteckningar.

~

. Besiktning -godkannande av arbetet .

Efter besiktning eller godkannande av arbetet placeras handlingar under
insorteringsordning 7 tillsammans med slutfaktura som insorteringsordning 1.
(som bilagor finns, arbetsorder, kvalitetssakring och tidplan samt arbete och tid-
rapport ).

Vidare utvecklades en intern metod och hanteringsbeskrivning for alla inblandade

som anvander uppdragshanteringssystemet

Nésta mojliga forbattringsmojlighet for systemet ligger i nyttjande av mobil data
Ett forsok med mobil data ar planerat att genomforas under det narmaste aret.
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Projektet har resulterat i

e Ett nytt grundsystem for att 1agga upp byggserviceuppdrag (projektnummer —
personrelaterat) sa att de blir sparbara.

e Ett nytt system for uppdragshanteringen som forenklar sparbarheten.

e Projektet har medfort ett nytt satt att arbeta och en ny byggserviceprocess har
skapats.

e Eftt nytt mappsystem, som enkelt kan foras 6ver till datavérlden, for att lagra
information strukturerat och sparbart.

e Nya blanketter som underlattar och dkar sparbarheten.

e Nya arbetsheskrivningar som gor att sparbarheten okar.

e Ett nytt sétt att tidredovisa som gor att sparbarheten 6kar.

Syftet med projektet har uppnatts och systemet anvands nu i full skala i byggservice
inom foretaget. Systemet kan ocksa vara till nytta for byggserviceforetag allméanhet
och mindre byggserviceforetag i synnerhet dar behovet av ett
uppdragshanteringssystem som bidrar till att skapa ordning och reda ofta &r storre.

3. Bakgrund

Byggservicearbeten har alltid varit svara att félja upp och det ar vanligt med stor
oreda i hela den administrativa hanteringen. Uppgifterna ifran bestallaren kan ocksa
vara knapphéandiga vad betraffar beskrivningen av uppdraget. Man far en adress med
kommentaren, kan ni titta pa detta och komma tillbaka med en forsta rapport om vad
som behdver goras och vad det ungeféar kan komma att kosta.

Detta forfarande staller stora krav pa entreprendren dar han skall stalla samman
utforda arbetsmoment, inkdpt och forbrukat material, underentreprendrer, rapportera
nedlagd tid och resekostnad etc.

| en arbetsledares verksamhet med flode av ca tvahundra till tre hundra uppdrag
arligen och dar varje uppdrag kan innehalla en till fem kundfakturor, tre till sex
leverantorsfakturor och ett par tre ue-fakturor samt lénespecifikationer,
egenkontrolldokument, information till kunden och kundens kund. Arbetsledaren har
darmed mellan ettusenattahundra till sextusen dokument att behandla varje ar. Detta
innebar att ca tjugo dokument dagligen och under tidspress skall behandlas i en ofta
intensiv och aktiv miljo.

Det av storsta vikt att uppgifter och information samstdmmer och att dokument och
handlingar till det specifika uppdraget har en planerad och vél strukturerad
uppmarkning.

Utan nagon form av systematisering ar det latt och samtidigt forstaligt att processen
havererar. Mojlighet till uppféljning och sparbarhet i uppdragen blir otillracklig eller
saknas helt.
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Dom radande bristerna i den administrativa hanteringen av byggserviceuppdrag
medfor ocksa att man pa vagen mellan utforda uppdrag och fakturering riskerar att
tappa uppgifter om materialatgang, uppdragsmarkta leverantors och Ue -fakturor,
uppgift om material hamtat fran eget forrad, ratt antal nedlagda timmar etc. | och
med bristerna i dokumenthanteringen blir ocksa aterrapporteringen till bestallaren
bristfallig. Skulle det sedan ocksa intréffa att en handlaggare blir sjuk eller slutar
ar det nast intill omojligt att utreda eller ssmmanstalla uppdraget.

Vid ett eventuellt garantidrende kan detta uteblivande av sparbara dokument drabba
entreprendren sarskilt hart da han kanske maste utféra kostsamma atgarder for fel
eller skada som ligger nara men anda utanfor det ursprungliga uppdraget.

Manga mindre byggserviceforetag men kanske dven byggserviceenheter i storre
foretag har behov av ett utvecklat och effektivt system for aterrapportering och
sparbarhet .

4. Syfte

Syftet med projektet ar att via ett strukturerat uppdragshanteringssystem for
byggservice pa ett enkelt och hanterligt satt kunna styra det administrativa flodet
med en inbyggd metod for att forbattra sparbarheten. Systemet skall dels kunna
hantera det dagliga flodet av uppdrag men dven majliggora en sparbarhet i
arkivering och garantiatgardshantering.

Systemet skall effektivisera det administrativa arbetet for hantverkare, arbetsledare.
Kunden skall kunna fa entydig beskrivning vad som utforts, hur det utforts, vilka
material som anvant och hur det kontrollerats .

Projektet begrénsas till att enbart behandla byggserviceuppdrag och entreprendrens
rapporteringssystem och behandlar ej eventuell kundanpassning av rapportering och
fakturering.

Det framtagna systemet skall kunna ligga till grund foér utveckling av kundanpassade
system. Projektet inriktas pd att ta fram grundlaggande atgarder och system fore
datahantering. Olika datasystem kan anpassas till systemet och avses undersokas i
ett senare skede och ingar ej i projektet.

Resultatet av projektet skall vara till stor nytta for mindre byggforetag,
byggserviceenheter inom storre féretag, forvaltande kunder och forsékringsbolag.
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5. Genomforande

Som initiativtagare till projektet har det for mej genom aren blivit alltmer
tydligt att dom I6nsamhetsproblem som finns inom olika byggservice-
verksamheter ofta har sin grund i bristande effektivitet och avsaknad av

ordning och reda i den administrativa hanteringen. 1dén uppstod da att genom-
fora en studie av hur ett effektivt rapporteringssystem med full sparbarhet skulle
kunna forandra denna verksamhet till att bli mer stabil och med ett béattre
ekonomiskt utfall.

Efter det att SBUF stallt sig valvilligt till att ekonomiskt stédja projektet bildade jag
och tva andra deltagare en styrgrupp for projektet.

For genomforandet av projektet bildades ocksa en Projektgrupp bestaende av
sex deltagare. | grupperna finns arbetschef, platschef, arbetsledare och hantverkare
rollerna representerade.

Projektet startade under februari-mars 2004 med en kartldggning och
probleminventering av nuléget och hur byggserviceuppdrag hanteras i olika
foretagskulturer.

Under perioden mars-april 2004 gjordes en behovsanalys och en kravspecifikation
for projektet togs darefter fram. Risker, méjligheter och hinder for projektet
identifieras och hur en minimering eller eliminering av dessa bor ga till diskuterades.

| perioden maj - juni 2004 pabdrjades framtagandet av systemet och alternativa
I6sningar och idéer prévades. Efter en genomarbetning formaterade gruppen det
forsta upplégget av en grundvariant till vad som kom att kallas, uppdragshanterings-
systemet.

5.1 Pilot och test

Under augusti till november 2004 genomfdrdes ett antal tester av olika delar av
systemet.

Under november — december 2004 tr&ffades gruppen och justeringar och
kompletteringar av systemet gjordes. En forsta pilottest utfordes.

Arbetet har genomforts i sma delprojektgrupper som analyserat material, intervjuat
relevanta personer samt diskuterat nuldge och kommit med idéer och forslag till
forbéattringar. Hela projektgruppen har traffats med jamna mellan rum for att
diskutera och sammanstalla delprojektgruppernas arbete och slutsatser.

Praktisk testning av systemet gjordes i speciellt utvalda arbetsledarenheter. Under
och efter testerna har utvéardering och justeringar av systemet kontinuerligt gjorts.

Efter slutlig justering och prévning av systemet dokumenterades projektet i en
slutrapport.
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5.2 Probleminventering -nulage

Trots att det finns ett antal projektledningssystem saval inom féretag som pa
marknaden, passar dessa séllan till den rena byggserviceverksamheten.
Systemen &r avpassade for farre och betydligt storre projekt.

I vardagen forsoker man anpassa den egna dokumenthanteringen till dessa system.
Arbetsledare och hantverkare anvander da valda delar av dessa system men séllan
pa ett enhetligt satt.

Det ar inte heller ovanligt att man i princip helt 6verger forsoket att anvanda och
anpassa systemen och istallet allt utefter formaga borjar utveckla egna system-
varianter. Dessa egenutvecklade och hogst personliga varianter &r nast intill
omdjliga for nadgon annan att ta dver eller ens satta sig in i. Att sedan i efterhand, om
personen slutat eller &r langvarigt sjuk, forsoka spara ett dokument eller reda ut vad
som skett i ett uppdrag later sig nastan inte goras. Det ar endast med mycket stor
anstrangning det gar att ta fram uppgifter och dokument som efterfragas i efterhand.
Detta medfor ofta stora merkostnader for att kanske vid ett mindre &rende utreda en
garantiatgard.

5.3 Behovet av ett uppdragshanteringssystem

Vid dom externa och interna byggserviceenheter som projektgruppen varit i kontakt
med under studiens gang kan man konstatera manga enheter saknar ett genomarbetat
och effektivt sétt att hantera den betungande administrationen som av verksamhetens
karaktar alltid uppstar. Ett system direkt anpassat till byggservice ar 6nskvart och
som pa ett relativt enkelt satt kan hjalpa att gora den administrativa processen
enklare att hantera och lattare att f6lja upp.

De 6vergripande kraven pa ett sadant system ér:

Enkelhet
Tydlighet
Effektivitet
Overskadlighet
Enhetlighet
Sparbarhet

Systemet skall vara baserat pa att innefatta byggserviceprocessens olika steg och
skeenden. Processen kan i huvudsak indelas i sex steg:

1. Bestallning av uppdrag.

2. Dokumentering av uppdraget.

3. Genomfdérande samt aterrapportering.
4. Fakturering

5. Garantitid, bevakning.

6. Arkivering.
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5.4 Risker och mojligheter med projektet.

Risker:

De eventuella riskerna med ett nytt system &r att det blir for ambitiost och inte gar
att implementera pa ett snabbt och pedagogiskt bra satt. En annan risk ar att
projektledningen inte orkar att engagera organisationen i analysarbetet och vid
implementeringen av systemet Det kréavs ocksa att disciplin och konsekvens i
systemhanteringen over tiden uppratthalles.

Mojligheter:

Da dagens situation innebar en tidvis mycket hard belastning av det administrativa
arbetet for en arbetsledare och hindrar mojligheten att utféra andra viktiga
arbetsuppgifter som att leda och uppmuntra personal, utféra kvalitetskontroller,
kundbearbetning, tid for reflektion etc. Ett nytt effektivt system for
uppdragshantering kan betydligt underlatta arbetssituationen Da man kan undvika
att en stor del av dagen atgar till efterforskning i utférda och avslutade projekt eller
handlingar rérande uppdrag vid garantihantering.

6 Resultatet av projektet

Resultatet av studien utmynnade i ett administrativt system for uppdragshantering
baserat pa byggserviceprocessen (se 1 nedan). Ett administrativt parmsystem som
vidareutvecklats pa befintliga system, men som projektnummerhanteras enligt
upprattad projektnummerplan for respektive verksamhetsar ( se 2 nedan).

Vidare en handledning for uppdragshanteringen med projektnummerplanering
som bas med, bestéllningsdokument, arbetsorder, kvalitetsdokument,
aterrapportering, mm. Dessa dokument kan ocksa vidareutvecklas och designas
utefter 6nskemal och idéer.

/Sparbarhet

Sparbarheten sakrades och starktes genom det framtagna systemet. Samtliga
specifika handlingar sparas i parmsystemet pa plats i tva ar. Darefter arkiveras de
centralt under garantitiden. Parallellt med detta sparas alla kund och
leverantorsfakturor digitalt i ekonomisystemet.

Efter garantitiden branns informationen ner pa CD:s som arkiveras.
Genomgaende sokbegrepp &r da det projektnummer som enligt projektnummer-
planen arligen upprattas och anvandes av respektive arbetsledare.

Med uppdragssystemet som helhet med kontinuitet i projekthummerhantering,
konsekvent markning av dokument, systematisk insortering och sluthantering samt
arkivering, gor att vi upplever att projektet fallit val ut och val lever upp till dess
syfte om sparbarhet i byggservice uppdrag.

Ett exempel pa uppdragssystemets anvandning uppstod under resans gang
nar en fraga rorande ursprungs situationen pa en arbetsplats ifragasattes av en kund.
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Via projektnummerplanen sag vi snabbt vilken arbetsledare som handlagt uppdraget
och darefter var det bara att fran huvudprojektnummerparmen félja fliksystemet med
aktivitetsnummer och adress och pa sa satt ta fram mappen med samtliga handlingar
for uppdraget. Dokumentationen kunde da visa att de skador som uppdagats pa
nérliggande utrymmen fanns innan projektet startades.

/ 1- Byggserviceprocessen

Process Byggservice,

3 arbetet 4 5 Arkivering 6 Efter garantitid

1 Uppdrag 2 Uppdrag ’
uppstar dokumenteras och genomféres ;a:l:nt;r Efter tvd &r

Skickas till h re doku
menta

Via telefon All pappersmaterial Bevaras allt fan

Rapportav tid och

Via mail uppdrag fads ut som A Faktura skickas Arkiveras central sam ekonomisystemet pa
muntligbestallning uppdragsbeskriv glllaaltlenrilnagl faorrbsestiln;dmaa"g Dokument alla Digitalt material Branda Cds samt
Projektnummer féas ning underlag aktiveras i Brdnns pd CD Vésentliga delar

Parmsystem samti
ekonomisystem

I serie for speciell Fran parmsystem

arbetsledare

1. Bestdllning av uppdrag sker ofta via telefon, mail eller fax.
Aven muntliga bestallningar &r vanliga.

2. Dokumentering av uppdrag.
Arbetsledare dokumenterar uppdraget for bestallaren och skriver ut en
arbetsorder till hantverkaren.

3. Genomforande av arbetet.
Hantverkaren genomfor arbetet och aterrapporterar antal timmar och atgang av
material, samt i férkommande fall arbete utfort av underentreprenérer.

4. Fakturering —dokumentering.
Faktura skickas till uppdragsgivaren. Alla fakturaunderlag arkiveras i ett
parmsystem samt digitalt i ekonomisystemet

5. Garantitid, bevakning.
Allt material skall sparas i upprattat pArmsystem och tillgéngligt hos
arbetsledaren i tva ar eller géllande garantitid.

6. Arkivering.
Innehallet i parmarna arkiveras centralt i 10 ar.

Projektserie med samtliga aktiviteter (uppdrag) sparas digitalt pa Cd:s.
Tillgangligt for arbetsledare eller grupp

/ 2 — Parmsystem och projektnummerplan.

Infor varje verksamhetsar upprattas en projektnummerplan. Projektnummerplanen
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representerar byggserviceverksamhetens olika arbetsledargrupper for respektive ar
och kan aven beskriva gruppens geografiska verksamhet. Ett specifikt projekt-
nummer foljer en arbetsledargrupp 6ver tiden med endast férandring av den siffra
som beskriver aret. Detta underlattar for hantverkare, underentreprendrer och
leverantorer nér fakturor och olika dokument skall mérkas, bearbetas, insorteras och
arkiveras.

Ett parmsystem uppréttas och etiketteras for varje enskild arbetsledare och utefter
projektnummerplanen.

Samma system anvandes for elektronisk lagring i PC, dar man under en Mapp
(Ekonomi) lagger upp en undermapp (Fakturering) och vidare med undermappar for
respektive (ar). Dar registrerar man uppdraget med (Projektnummer samt Aktivitet)
och dar lagrar all elektroniska dokument som uppstar. Da far man en konsekvent
koppling med sparbarhet mellan den elektroniska och den pappersbundna dokument
hanteringen.

Nar ett uppdrag registreras sa doper man uppdraget med ett unikt nummer ur
projektnummerplanen:

Exempel uppdrag 1.

Projektnummer 4511205:0001

- 45 beskriver foretag och -11 verksamhetsenheten

- 2 beskriver arbetsledare/geografi och - 05 verksamhetsaret.

Aktivitetsnummer 0001 beskriver att det ar det forsta uppdraget.

Alla dokument i arendet mérkes med det unika projektnumret och insorteras
under aktivitetsnummer markt flik:

1. Bestallning och specifikation av arbetet (Arbetsorder. Se bilaga 2)
2. Handlingar for projektet, ritningar, beskrivningar

3. Fakturor fran underleverantorer och leverantérer av material

4. Tid sedlar (Arbete & tid rapport. Se bilaga 3)

5. Kvalitetsdokument och tidplan (se bilaga 1)

6. Uppfoljningsdokument av olika slag

7. Besiktning -godkannande av arbetet - slutfaktura
( efter skickad slutfaktura insorteras pkt 7 som pkt 1).
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Projektnummer Upprattas och tilldelas respektive arbetsledare och &
Underaktivitet Lipande per uppdrag i respektive parm

En aktivitet under respektive flik.

Insorteringsordning:

Slutfaktura

Delfakturar
Arbetsarder
Uppféliningsdokurnent
Kualitets / egenkontrall
Tidrapporter

Lew fakturor

Oiv projekthandlingar

31 arheten / parm
Flikregister 1 - 31

-
-
=
=]

\

\
\
\

1
%

Exempel &r 1

Projektnr Parm 1 Parm 2 Parm 3

Aktivtetsnr 4511206 4511205 4511205 osv
00010031 00320062 0063.0093

Exempel &r 2

Projektnr Parm 1 Parm 2 Pérm 3

Aktivtetsnr 4511206 4511206 4511206 osv
00010031 0032 0062 0063.0093

ETC

7. Slutsatser
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Studien har visat att behovet av ett administrativt enkelt, tydligt och enhetligt
uppdragssystem var stort och fére uppdragshanteringssystemets tillkomst var
sparbarheten i byggserviceprojekt nastintill obefintlig och da speciellt med tanke
pa det stora antalet uppdrag som varje arbetsledare arligen hanterar.

Efter analys av den egna situationen och tillgangliga system pa marknaden
utvecklades ett uppdragshanteringssystem logiskt kopplat till det existerande
ekonomisystemet.

Resultatet dokumenteras som en processbeskrivning, ett parmsystem for den
administrativa verksamheten med ett antal utvecklade rapporter och rapportblad
sasom kvalitetsdokument, projektbeskrivning, projektplan, speciell tids redovisning
mm.

Vidare utvecklades arbetsbeskrivningar for alla inblandade i processen och systemet
anvands nu i full skala.

Uppdragshanteringssystemet har visat sig och efter utford pilot och test fungera
genom att organisationen kunnat ge bestallarna korrekt information och
detaljunderbyggd debitering for uppdragen.

Resultatet ar gott i enlighet med ovanstaende exempel och samtliga inblandade har
upplevt att det nya uppdragshanteringssystemet underlattar och effektiviserar det
dagliga administrativa arbetet inom byggservice och sékrar sparbarheten i samtliga
aktuella situationer

Nésta steg i forbattringen av systemet ligger i nyttjande av mobilt data och mer
kundanpassade I6sningar. Ett fortsatt arbete med detta &r planerat att genomforas
under ar 2005
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8 Appendix

Bilaga 1. Kvalitetsdokument ( 3 sidor)

Bilaga 2. Arbetsorder

Bilaga 3. Tid rapport

Bilaga 1 (sid. 1)
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Kvalitetssdkring
och tidplan

Skadenummer,/Projektnummer Skadedatum/ Bestillningsdatum
Forsakringstagare/Forsakringstagare
Adress Telefon, dven riktnummer
Skadestzlle Entprenérens AO-nr
Skadeplats
: . U

Vétutrymme Kok Bostadsrum

Annat utrymme:

Bilaga 1 (sid.) 2
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Huvudentrepren‘c‘)r Telefon, dven riktnr
Kungsfiskaren
Kontaktperson/Kvalitetsansvarig Direkttelefon
Underentreprenor Kontaktperson Telefon, dven riktnr
VVSs
Golv
Malning
Avfuktning
Sanering
VVvs Datum Sign
] Demontering
] Atermontering
Ovrigt:
Bygg Datum Sign
] Rivning/start
O Aterstillande, Atermontering,
Sakvaror, Snickerier m m
[J Rétt monterad
[J Planhet/Fall
L] Underlag for ytskikt
Ovrigt:
Malning |Datum ISign
U Klart
Elarbeten |Datum ISign
[J Klart
Noteringar
Tidplan Byggstart Avfuktning Avfuktning
start klar
OBS!
Tidplanen kan pdverkas
av avfuktningsperiodens
lingd! Kundens

materialval klart

Bilaga 1 (sid.3)
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Bilaga 2

2005-04-22

Golv |Datum Sign

[] Tatskikt Golv/Vagg

[J Klamring Golvbrunn

(] Mattuppvik

Stosar/Stosetter

[] Tétning av rorgenomforingar

[] Tétning av skruvhal WC-stol

[] Skotselinstr. av mattor

overlamnad

Ovrigt

Ovrigt

Ovrigt
Avfuktning Datum Sign

[] Start

0 Klart
Ovrigt Datum Sign

[] Borttagning av sopor

[J Nyckel mottagen

[] Nyckel aterlamnad

[] Slutbesiktning med forsikringstagaren (i fosrekommande fall)
Kundenk:it Ar Du nojd med vart arbete? Markera pa skalan nedan med ett kryss.
Ifylles av kunden |1 star for mindre nojd och 5 for mycket nsjd.

[J1 [ ]2 [Js []4 []s

Anmirkningar
Anmirkningarna Datum Datum
atgardade ] Bygg

[J wvvs

[l Golv

[] Malning

[] E

Fardigdatum. Rev. datum Rev. datum Rev.dat Sign




2005-04-22

19 (20)

ARBETSORDER

PROJEKTNUMMER ORDERNUMMER |Utskriftsdatum
| 2005-01-17
Uppgifter om Tel nr
bestéllaren Mobiltel
Fax
Uppgifter om Tel Bost
arbetsplatsen Tel Arb
Mobiltel
Ovrigt
Bestallningen
avser
Atgard
Uppagifter for kalkylverk
Fordon Servicebil Slap Egen bil Ovrigt
Dagar
Km
Arbetet utfort av Namn Tim
Tot Timmar

Anteckningar

Bilaga 3
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Arbete & Tid rapport Start

N

Bestallare Aktivitet Refnr
Objekt/Hg Gatuadress
Lgh Tfn Hg
Datum Tid Km Text
Summa | Tid Km Fortsattning Baksida
Ovriga egna hantverkare
Material | Fastmaterial pris pris
Sopséckar A 45:-

Avfallshantering

Tackmaterial




